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1 El Cédigo de Etica

Un componente central del Modelo de Prevencion del Delito de Trends Teconolgia S.A. (en adelante
TRENDS) lo constituye el presente Cédigo de Etica cuyo fin es servir de guia para asegurar que nuestras
acciones desarrolladas en el ambito laboral sean coherentes con los principios y valores
organizacionales de Integridad, Confidencialidad y Etica en los Negocios.

El presente Codigo de Etica se aplica a todos los colaboradores de Trends y exige el cumplimiento de
las disposiciones legales y las responsabilidades éticas que deben tenerse en cuenta en la realizacion
de las actividades comerciales corporativas.

Este cddigo quedara a disposicion de los empleados de TRENDS y otros actores involucrados, quienes
deberan recibir programas de formacién que aseguren la comprension de los conceptosinvolucrados.
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2 Cumplimiento de la legislacion, normativas y practicas
empresariales.

El cumplimiento de la legislacidn, normativas y pr{acticas empresariales contenido en el Cédigo de
Etica comprende las siguientes materias:

e Conflictosde interés

e Pagosindebidos, sobornoy corrupcion
e Cortesiasempresariales

e Integridad financiera

e Contribuciones a campafias politicas

e Propiedadintelectualy confidencialidad
e Otras legislaciones aplicables

2.1 Conflictos de interés

El término "conflictos de intereses" describe todas las circunstancias que puedan generar dudas con
respecto a su capacidad de actuar con total objetividad en la entrega y distribucién de productos y
servicios comercializados por Trends. Un conflicto de interés se produce cuando los intereses
personales de un colaborador o de un tercero, compiten con los intereses de Trends, sus clientes y/o
socios comerciales. En tales situaciones, podria resultar dificil para el colaborador actuar plenamente
enfunciéon de los intereses de la Empresa.

Los colaboradores de Trends deben evitar los conflictos de interés. En caso de producirse un conflicto
de interés o de una situacidn que pudiera dar lugar a ello, el colaborador debe comunicarlo de
inmediato a su superior directo, o a través del canal de denuncias, para que se resuelva la situacién de
manerajustay transparente, informando, seglin corresponda, atodos los involucrados.

2.2 Pagos indebidos, soborno y corrupcion

TRENDS no utiliza el soborno ni el cohecho en sus relaciones; estas conductas son rechazadas vy
sancionadas; tampoco ofrece o facilita, ya sea, directa o indirectamente, cualquier ventaja pecuniaria
indebida o de otro tipo para los efectos de obtener, conservar o asegurar cualquier ventaja de ningun
tipo, por lo que sus colaboradores deben abstenerse de estas conductas, ya sea que actlen
directamente o a través de intermediarios. Por lo tanto, los colaboradores de TRENDS no podran
aceptar ni otorgar dadivas, sobornos, dinero, obsequios o recompensa alguna como retribucién por
actos que se relacionan con su trabajo en la Compafiia. Todas las transacciones que se hagan en
nombre de TRENDS deben ser adecuadamente registradas de acuerdo a los procedimientos
establecidos y sujetas a auditorias. En este ambito, TRENDS procura conducir sus relaciones con las
autoridades publicas y privadas en un plano de formalidad, correccién y transparencia.
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TRENDS considera inaceptable que sus colaboradores ejerzan, haciendo valer su calidad de tal,
influencias o acciones ante ningln gobierno o funcionario de organizaciones intemacionales publicas,
partidos politicos o candidatos a un cargo publico, asi como a ningln director de empresa, directivo,
empleado o agente de un proveedor o cliente comercial, con el propésito de obtener o conservar
cualquier tipo de negocio o de garantizar cualquier ventajailicita.

2.3 Cortesias empresariales

TRENDS intenta garantizar que los gastos realizados con los clientes y el personal o los representantes
de socios de negocios sean razonables y que se encuentren dentro de los margenes normales y
adecuados de las relaciones comerciales. No podrdn utilizarse como sobomos o incentivos ilicitos, ni
incumplir de ninguna otra forma la legislacién o las normativas aplicables. En ninglin caso se debera
ofrecer o aceptar comidas de negocios o asistir a reuniones en establecimientos con actividades de
ocio para adultos.

En cualquier caso, la cortesia empresarial ofrecida no puede utilizarse para intentar influir en las
decisiones del destinatario con el fin de garantizar un tratamiento preferencial injusto u obtener
ventajas ilicitas. Como norma general para la evaluacién de la idoneidad de las actividades de cortesia
empresarial debe tenerse en cuenta si la publicacién de dichas actividades podria comprometerle
personalmente, ala Compaiiia, a un socio de negocio o al destinatario.

También se debe garantizar que la aceptacién de las cortesias empresariales, obsequios o cualquier
invitacion a actividades de ocio sea correcta y que estos actos no se realicen con la intencién, por parte
de la parte ofertante, de obtener un tratamiento de favor ni que incumplan la legislaciéon o las
normativas aplicables.

2.4 Integridad financiera

Se deben documentar de forma precisa todas las transacciones comerciales y los formularios de
pedido relevantes en los libros de contabilidad, registros, asientos e informes u otros documentos
suministrados a clientes, proveedores y socios comerciales, asi como evitar realizar acuerdos
complementarios ya sea de forma oral o escrita. El tratamiento o desembolso de fondos relacionados
con las transacciones comerciales relacionadas con productos y servicios de nuestros socios de
negocios se deben realizar en virtud de un contrato escrito debidamente formalizado en el que se
definan claramente estas materias. El personal no autorizado no debe alterar ni firmar los documentos
de forma inadecuada. No se podrdn establecer ni mantener fondos o activos ocultos o no registrados
relacionados con cualquier transaccién relacionadas con nuestros socios de negocio de Oracle,
cualquiera que seasu finalidad.

Los asientos, registros o libros de contabilidad deberan documentar correctamente todos los activos y
obligaciones y reflejar fielmente todas las transacciones comerciales relacionadas con los productos y
servicios de nuestros socios de negocios. Ademas, deben conservarse los registros de las transacciones
comerciales de acuerdo con la politica de conservacidén de registros y con la legislacion y normativas
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aplicables. Se deben registrar los resultados financieros y otros desarrollos importantes de manera
integra, fiel, precisa, oportunay comprensible.

Cualquier aprobacién de una solicitud de descuentos especiales solicitados a nuestros socios de
negocios debe justificarse de forma clara y fundamentada, y no se podran utilizar para pagar o
recompensaraun cliente o empleado de nuestro socio de negocios ni a terceros.

Los pedidos a a nuestro sosios de negocios deben realizarse siempre que exista el correspondiente
contrato de usuario final, no es una practica comercial aceptable el contravenir esta practica y esta
prohibido. Cualquier solicitud de este tipo presentada por un empleado de un socio de negocio debe
notificarse de inmediato al sudepartamento legal.

2.5 Contribuciones a campanas politicas.

Trends se abstiene de adherir a partidismos politicos. Sin perjuicio de las restricciones legales que
existan sobre la materia, ningln recurso perteneciente a la Empresa podra utilizarse para hacer
contribuciones o apoyar partidos o candidatos politicos.

Los colaboradores de Trends podran hacer contribuciones politicas a titulo personal, siempre que la
Empresa no se vea involucrada en un conflicto de interés, pero no podran recibir reembolso alguno de
parte de Trends ni podran sugerir que esas contribuciones estan siendo hechas a su nombre.

Los colaboradores pueden, eso si, como ciudadanos, adherir a partidos politicos o desempefiar cargos
politicos, pero sin utilizar tiempoy/o recursos de Trends, niasumiendo ental labor su representacion.

Los colaboradores de Trends que acepten postular a candidaturas de eleccidn popular deberdn
suspender su relacion laboral con la empresa y en caso de resultar elegidos deberan renunciar a ésta
inmediatamente, asegurando asiel mejordesempefio de su nuevo cargo.

2.6 Propiedad Intelectual y confidencialidad

Es informaciéon confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de
negocios, comercializacidon de productos y servicios, bases de datos, antecedentes clinicos y cualquiera
otra informacién financiera o de otra indole no publicada.

TRENDS esta comprometido a salvaguardar la informacion confidencial: aquellos colaboradores que
tengan acceso a informacion confidencial, ya sea estratégica, técnica, comercial o financiera de
TRENDS, de sus socios de negocio, o clientes, tienen la responsabilidad de asegurar que esa
informacién no podra transferirla, publicarla, utilizarla o revelarla, a menos que sea estrictamente
necesario durante el transcurso normal de las relaciones comerciales, o si se reciben instrucciones o
autorizacion por parte del duefio del item de informacién. Debera respetar los estdndares de
privacidad de datos aplicables. Los materiales que contienen informacién confidencial o que esta
protegida por estandares de privacidad deberdn ser almacenados de forma segura y ser compartidos
solo de forma interna con los empleados que necesiten conocerlos. La informacién confidencial puede
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incluir, entre otros, codigo fuente, software y otras innovaciones o creaciones (sin tener en cuenta el
estado de desarrollo) desarrollados o con licencia de o para nuestros socios comerciales, planes de
marketing y ventas, andlisis competitivos, planes de desarrollo de productos, politica de precios no
publica, adquisiciones o contratos potenciales, planes o previsiones empresariales y financieros,
procesos y practicas comerciales internas e informacidon para clientes potenciales, clientes vy
empleados.

TRENDS respeta los derechos de propiedad intelectual de terceros;. TRENDS protegera los derechos de
propiedad intelectual de sus socios comerciales, manteniendo la confidencialidad de los secretos
comerciales e informacién de uso privado de estos ultimos. Asimismo, respetard la propiedad
intelectual de sus socios de negocios y no utilizard tecnologia patentada ni reproducird software,
documentacion u otros materiales con coypright sin permiso por escrito del socio poseedor de dichos
derechos; no deberd utilizar informacion de uso privado, tecnologia patentada o software,
documentacion u otros materiales con copyright de terceros sin autorizacidn.

2.7 Otras legislaciones aplicables

TRENDS no participard en ningin boicot econdmico no aprobado por el Gobierno de los Estados
Unidos. No deberd suministrar informacidon que pueda ser utilizada para apoyar un boicot no
aprobado.

2.7.1 Legislacion sobre valoresy abuso de informacion privilegiada 17

Trends cumple integramente con la legislacidon sobre seguridad y abuso de informacidn privilegiada de
los Estados Unidos que se aplica a las transacciones con valores de nuestros socios comerciales. Los
valores incluyen acciones comunes, bonos, derivados financieros (por ejemplo, opciones, futuros y
canjes) y otros instrumentos financieros.

La legislacion y las normativas estatales y federales sobre valores de Estados Unidos prohiben el uso de
material e informacién confidencial (también denominada "informacién privilegiada") para obtener
cualquier tipo de ventaja personal, asi como la revelacién de esta informacion a cualquier persona
antes de que se encuentre disponible para el publico general. Tanto la persona naturaii como la
empresa se exponen a responsabilidades civiles y penales si usted o un familiar directo suyo realiza
transacciones con valores mientras esté en posesion de informacién privilegiada, o si proporciona a
alguna persona o entidad dicha informacidn para su utilizacién en el mercado de valores.

Informacién privilegiada serd cualquier tipo de informacidn que un inversor consideraria importante a
la hora de comprar, conservar o vender valores. Esto incluye cualquier informacién que pudiera
suponer un cambio razonable en el precio de los valores de nuestros socios comerciales o de los
valores de otra empresa relacionada con la informacién. Esta informacién puede incluir datos sobre el
rendimiento financiero o cambios importantes en el rendimiento financiero o en la liquidez
(previsiones incluidas); grandes fusiones, adquisiciones, joint ventures o enajenaciones en proceso o
potenciales; obtencidn o cancelacién de un contrato importante; cambios clave en la gestidn; cambios
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en auditorias, conocimiento de la calificacion de un informe u opinién de un auditor o cualquier
cambio en la capacidad de confiar en informes de auditoria anteriores; litigios o investigaciones
significativas que puedan producirse o estén en curso; y ganancia o pérdida de un cliente o proveedor
importante.

Si posee informacién material confidencial, no podra realizar transacciones con valores de nuestros
socios comerciales o de otra empresa a la que pertenezca la informacién. No podra emprender ningln
otro tipo de accidn con el fin de beneficiarse o transferir a terceros (por ejemplo, en calidad de favor)
la informacidn material obtenida de su relacidon con el socio comercial de TRENDS hasta que ésta se
ponga a disposicion del publico general mediante una nota de prensa o similar, la prensa haya tenido
el tiempo necesario para difundir la informacidon y los inversores hayan dispuesto del tiempo necesario
para evaluarla. Estas restricciones se aplican también a cényugesy familiares.

2.7.2 Cumplimiento delalegislacion de exportacion

La legislacion de control de exportacion de Estados Unidos rige todas las exportaciones,
reexportaciones y la utilizacion de todos los bienes y datos técnicos provenientes de EE.UU. en
cualquier lugar donde se encuentren. TRENDS cumple de forma integra la legislacion de exportacion
de EE.UU., asi como las legislaciones de exportacidn extranjeras y multilaterales aplicables. En este
aspecto, TRENDS no exporta ningun dato, informacidn, programa y/o materiales resultantes de los
servicios (o productos directos), de forma directa o indirecta, incumpliendo dicha legislacién; asi como
garantizar que no se utilizaran para ningun fin prohibido por la misma.
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3 Relaciones con terceros

TRENDS y sus empleados compiten de forma justa y ética para conseguir todas las oportunidades
comerciales. Los empleados involucrados en la venta o concesién de licencias de productos/servicios,
la negociaciéon de acuerdos o la prestacién de servicios a los clientes comprendan deben cumplir con
los términos de los acuerdos contractuales. Deberd asegurarse de que todas las declaraciones,
comunicaciones y representaciones ante los clientes son precisas y veraces en todos los aspectos,
incluyendo lo que concierne a nuestros socios comerciales.

3.1 Relaciones con el Gobierno

TRENDS respetar la legislacidn, reglamentacion y normativa que rige la adquisicion de bienes y
servicios por parte de cualquier entidad gubernamental y la ejecucidon de contratos gubernamentales,
asi como de de toda la reglamentacién que se aplica a la contratacién gubernamental y a la interaccion
con empleados y funcionarios publicos, que incluye, aunque no se limita a los mismos, los siguientes
requisitos:

o No deberd intentar obtener de ninguna fuente, ya sea de forma directa o indirecta,
informacién gubernamental delicada que no se encuentre a disposiciéon del publico o cuya
revelacion no haya sido autorizada por el gobierno, informacién gubernamental interna
confidencial, como preadjudicaciones, informacién de seleccién de fuentes o cualquier
informacién de uso privado de un competidor, incluida, por ejemplo, la informacién sobre
propuestas u ofertas, durante el transcurso de una adquisicién o en cualquier otra
circunstancia en la que existan motivos para creer que la publicacién de dicha informacién
no estaautorizada.

J Debera garantizar el envio de facturas detalladas al gobierno y el cumplimiento de todas
las leyes sobre facturacién y pagos.
J En las relaciones con empleados y funcionarios publicos, no deberd entregar ni ofrecer, ya

sea de forma directa o indirecta, obsequios, gratificaciones, favores, invitaciones a
actividades de ocio, préstamos ni cualquier otro elemento con valor monetario, excepto en
los casos recogidos en la legislaciéon aplicable. Debera establecer los controles internos
adecuados y mecanismos de aprobacion avanzados sobre dichos pagos u obsequios
realizados a los funcionarios publicos o en nombre de éstos para garantizar el
cumplimiento de la legislacién local y de los EE.UU.

. No deberd entregar, intentar entregar, ofrecer o solicitar compensaciones, de forma
directa o indirecta, para obtener u otorgar un tratamiento de favor en relaciéon con una
transaccion.

. No deberd pagar nillegar a ninglin acuerdo para realizar el pago, ya sea de forma directa o
indirecta, de comisiones a ninguna de las partes con la finalidad de obtener un contrato
gubernamental o de influir enlas acciones del gobierno.

Cédigo de Etica 10|Pégina

Programa de Cumplimiento Trends



7 MANAGEMENT & TECNOLOGIA

. Si vende u oferta la venta de productos comerciales al Gobierno de los Estados Unidos,
deberd familiarizarse y garantizar el cumplimiento de la legislacién y normativas
relacionadas con la venta de productos comerciales y ventas al gobierno vy, si son aplicables
en su caso, de las normativas contractuales del programa Multiple Award Schedule (MAS)
de la Administracion de Servicios Generales (GSA).

3.2 Presion o Lobby sobre funcionarios publicos

Se conoce como “presidon” o Lobby cualquier actividad que pretenda influir en la legislacion,
normativas, politicas y reglamentaciones, o adquisicionesy actividades de desarrollo empresarial.

TRENDS no deberd presionar al gobierno en nombre propio o de alguno de nuestros socios
comerciales. Los consultores grupos de presidn en las relaciones con el gobierno que TRENDS contrate
no podran ser empleados por nuestros socios comerciales si no media un contrato independiente con
ellos; asimismo, TRENDS no podrd utilizar a los consultores grupos de lobby de nuestros socios
comerciales para la realizacidn de actividades de presién si no media un contrato independiente por su
parte.

TRENDS es responsable de saber cuando se puede considerar legalmente que sus actividades ejercen
algun tipo de presidon en una determinadajurisdicciény de cumplir con la legislacién aplicable.

3.3 Relacion con y entre colaboradores

TRENDS tiene con todos sus colaboradores un trato equitativo y respetuoso, apegado a la ley e
inspirado en sus valores y principios éticos declarados, respetando la dignidad personal, la privacidad y
los derechos personales de cada uno de ellos, comprometiéndose a que no existan situaciones de
discriminacién o acoso.

Por lo tanto, los colaboradores no deben discriminar respecto del origen, nacionalidad, raza, religidn,
género, discapacidad, pensamiento politico, edad ni orientacidon sexual, absteniéndose de cualquier
conducta de acoso basadaen dichos aspectos o en cualquier otro.

Asimismo, TRENDS valora y promueve la colaboracién y el trabajo en equipo, aunando inteligencia,
energia y esfuerzo para ser los mejores y actuar como tales, para lo que deben promoverse relaciones
de confianza y respeto mutuo, teniendo todo colaborador el derecho y la obligacién de formular
consultas, sugerencias, inquietudes y reclamos ante su jefatura, utilizando los canales y mecanismos
establecidos en el Reglamento Interno.

3.4 Relacion con los Competidores

TRENDS cree en la libre competencia y promueve el desarrollo de los mercados competitivos,
ajustandose en su actuar a las reglas de mercado y a los principios de la libre competencia, evitando
hacer un abuso de posicidn dominante, si la tuviera, mediante practicas monopdlicas o de cartel, tales
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como la utilizacién de precios o tdcticas predatorias, acuerdos de precios, reparticiéon del mercado,
desarrollo de barreras de entradailegitimas, entre otras.

Es un objetivo fundamental para TRENDS la creaciéon de valor para sus clientes, para lo cual, al
desarrollar su accién competitiva, lo hard poniendo especial énfasis en el cuidado de sus activos y en el
desarrollo organizacional orientado a una operacién eficiente y a la satisfaccidon de los clientes.

Las practicas competitivas se deberan sustentar en la propuesta de valor que distinga TRENDS de sus
competidores en los distintos mercados en los que se desenvuelva, y que motiven la decision de
afiliacion, compra de servicios y lealtad de los clientes, evitando competir mediante la entrega de
bienes y prestaciones, al margen de la Ley, que desvirtien el servicio que se debe entregary la manera
enque se debe competir.

Todos los colaboradores, especialmente aquellos que participan en actividades de comercializacion,
deben estar familiarizados con las leyes aplicables en materia de competencia, solicitando en caso de
dudas, asistencia a su jefatura.

TRENDS no debera firmar ningln acuerdo con la competencia para fijar o controlar precios, estructurar
u organizar ofertas para dirigir un contrato a un competidor o distribuidor determinado (fraude de
oferta), boicotear a proveedores o clientes, dividir o asignar mercados o clientes ni limitar la
produccién o venta de productos o lineas de productos. Ademas, debera abstenerse de tratar con los
competidores temas relacionados con (1) precios, (2) costes, (3) beneficios 0 margenes de beneficio,
(4) volumenes de produccién u (5) ofertas o cuotas para la actividad comercial de un cliente
determinado.

Estdn prohibidas determinadas tacticas de ventas u otras practicas con clientes o proveedores que
podrian llegar a incumplir leyes antimonopolio y de competencia desleal especificas, si impiden o
restringen la competencia (a) de sus competidores o (b) entre sus clientes. Entre los ejemplos de
practicas de ventas que se considera se incluye el precio por debajo del coste, los contratos de
transacciones exclusivas, las ventas en paquete o combinadas, los acuerdos con los clientes sobre
precios de reventa y el cobro de precios distintos a clientes que compitan entre si. No podra participar
en este tipo de acuerdos o practicas que involucren productos o servicios de nuestros clientes
comerciales sin el consentimiento previo deldepartamento legal de los mismos.

Debe tenerse en cuenta que se aplica la legislacién antimonopolio de Estados Unidos,
independientemente de donde se encuentre, en los casos de operaciones y transacciones comerciales
relacionadas con importaciones a los Estados Unidos o exportaciones procedentes de este pais.

Quedan prohibidos asimismo los métodos desleales de competencia y las practicas engainosas como,
por ejemplo, realizar declaraciones falsas o engafiosas sobre los productos o servicios ofrecidos a
nuestros clientes, dafiar la imagen de un competidor o de sus productos o servicios con argumentos
falsos, presentar reclamaciones sobre productos o servicios sin ninguna base o utilizar marcas
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comerciales de nuestros socios de negocios o de otras empresas de forma que el cliente las confunda
como el origen del producto o servicio.

3.5 Relacién con los clientes

TRENDS procurara cumplir con sus compromisos legales y contractuales en relacién a sus clientes,
debiendo:

a) Daratodossusclientes untrato equitativoy justo.

b) Asegurar la calidad de sus servicios, de modo de satisfacer las necesidades de los trabajadores
afiliados y empresas adherentes con eficienciay eficacia.

c) Entregar el servicio en precio, calidad, cantidad y plazo convenidos, cuidando que las
prestaciones y beneficios que otorga se ajusten a la ley y a los compromisos contractuales
adquiridos, segun corresponda.

d) Establecer un sistema de reclamos que dé efectivamente una adecuada respuesta. Para tal
efecto TRENDS ha dispuesto un canal de denuncia de acceso publico via web.

e) Que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocidn sean veraces, teniendo en cuenta
las pautas culturales y morales de la comunidad y de la institucidn, respetando siempre la
dignidad de las personas.

3.6 Relacion con socios de negocios, proveedores, contratistas y
prestadores de servicios

TRENDS busca establecer con sus socios de negocios proveedores, contratistas y prestadores de
servicios en general, relaciones transparentes y justas, garantizando un acceso igualitario a todos
aquellos proveedores.
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4 Ambito de aplicaciény cumplimiento

El Codigo de Etica rige para todos los colaboradores, ejecutivos y directores de TRENDS. Su
incumplimiento puede dar lugar a sanciones laborales de cardcter disciplinario, sin perjuicio de las
administrativas o penales que, en su caso, pueden también resultarde ello.

Le corresponde al Comité de Etica evaluar la actualidad y la pertinencia de las directrices del Cédigoy
encaminar las acciones necesarias para su difusion.

El Comité es responsable por la interpretacidn del texto y por la definicién de conductas que no hayan
sido previstas en el Codigo, asi como por la apreciacion de temas encaminados por sus miembros.

El conocimiento de cualquier posible infraccion de las directrices del Cédigo de Etica exige una
inmediata informacién al Comité de Etica, para ello TRENDS ha dispuesto un canal de denuncia de
acceso publico via weby para los colaboradores a través de la Intranet Corporativa.

Las denuncias recepcionadas en este canal seran tratadas con total confidencialidad y se aplicara el
procedimiento de investigacién definido, el que se encuentra publicado en los “sitios” mencionados
precedentemente.
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